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………………………….
Objet : Avis de consommation anormale d’eau potable





P.J : Facture du ………..  (date)

Madame, Monsieur,


Suite au relevé annuel/semestriel de votre compteur d’eau, une consommation anormale d’eau potable a été constatée.

En effet, votre consommation annuelle/semestrielle moyenne sur les trois dernières années s’élève à ……………….. m3.

Or, le dernier relevé annuel/semestriel en date du ……………… fait état d’une consommation annuelle de …………. m3.

Cette situation peut s’expliquer soit par une augmentation réelle de votre consommation d’eau, soit par une fuite.
En application de l’article L.2224-12-4 du Code Général des Collectivités Territoriales et du décret n°2012-1078 du 24 septembre 2012, vous pouvez solliciter l’écrêtement de votre facture d’eau si cette consommation anormale est due à une fuite après compteur. 

Seule l’attestation d’une entreprise de plomberie indiquant avoir procédé à la réparation d’une fuite après compteur, avec mention de la localisation précise de la fuite et de la date de réparation, présentée dans le délai de un (1) mois à compter de la réception du présent courrier permettra de donner une suite favorable à votre demande.


Je reste à votre disposition pour tous renseignements complémentaires,


Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de nos salutations distinguées.









Le Maire/Président








Prénom NOM Cachet
